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                                        Bezorgen en afhalen                                    

                                                                            
                                            Veilig en verzekerd transport van uw edelmetaal                                        

                                                                            
                                        Onze bezorgspecialist verzorgt een optimaal beveiligd en verzekerd transport. Uw bestelling wordt onderweg continu gemonitord en doormiddel van een pincode discreet aan de juiste persoon overhandigd. Ook afhalen op kantoor Alkmaar en Rotterdam is mogelijk. 
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                                        Opslag                                    

                                                                            
                                            Sla uw edelmetaal veilig op en kies voor Holland Gold Safe.                                        

                                                                            
                                        Holland Gold Safe faciliteert verzekerde opslag van edelmetaal in Nederland, Zwitserland en Singapore. Alle kluislocaties hebben het hoogste veiligheidsniveau. Ga voor zekerheid en gemak met Holland Gold Safe.
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                                            Wij kopen uw edelmetaal tegen de scherpste prijs.                                         

                                                                            
                                        Wilt u uw edelmetaal verkopen? Wij bieden u de beste prijs ook als u de edelmetalen niet bij ons gekocht heeft. Verkoop veilig vanuit huis en ontvang direct uw gegarandeerde prijs. 
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                                        Adviesgesprek                                    

                                                                            
                                            Wij heten u van harte welkom op onze kantoren.                                         

                                                                            
                                        U bent op afspraak welkom voor een vrijblijvend adviesgesprek op één van onze kantoren in Alkmaar, Rotterdam en Ellecom. Wij maken graag persoonlijk kennis en beantwoorden met plezier al uw vragen. 
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                    Bekijk de historische en actuele koersen van goud, zilver, platina en palladium.
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                        “Mijn ervaring met Holland Gold is uitermate positief”
                    

                    
                        Mijn ervaring met Holland Gold is uitermate positief. Zowel het persoonlijk ophalen als het laten…                    

                    
                        Mijn ervaring met Holland Gold is uitermate positief. Zowel het persoonlijk ophalen als het laten bezorgen van de bestelling, alles wordt op een betrouwbare, klantvriendelijke, veilige en professionele wijze afgehandeld.                    
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                        Bestelling is prima afgehandeld, keurig op tijd geleverd.                    
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Met uitstekende voorlichting plus verzendingen                    
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            “Gold is money. Everything else is credit.” – J.P. Morgan (1912)        
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                    Altijd op de hoogte blijven van het laatste nieuws?                

                
                    Schrijf u in op de Holland Gold nieuwsbrief en ontvang wekelijks de laatste analyses over de goudmarkt,

macro-economie en het financiële systeem.                
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                [image: Altijd op de hoogte blijven van het laatste nieuws?]
            

        

    




    
            

    
        
            
                Waarom Holland Gold?            

            
                	Veilig en verzekerd bij u thuisbezorg
	Deskundig advies
	Contant en anoniem kopen mogelijk
	Verzekerde opslag
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                Meestgestelde vragen            
            
                                    
                        
                            
                                Hoe kan ik een bestelling plaatsen?                             
                        

                        
                            
                                Het online bestellen van goud en zilver bij Holland Gold is eenvoudig. Al onze prijzen worden automatisch aangepast aan de actuele koersen, waardoor u altijd tegen de actuele prijs besteld. U kunt met of zonder een account een bestelling plaatsen. Onderstaand wordt stapsgewijs het bestelproces uitgelegd. De klantenservice staat voor u klaar als u tijdens het bestellen hulp nodig heeft.

Stap 1: Winkelmand
Plaatst de gewenste producten in uw winkelmand. 

Stap 2: gegevens
Log in op uw account of vul al uw gegevens in.

Stap 3: bezorgmethode
U kunt kiezen tussen verschillende bezorgmethodes. Wij kunnen het verzekert bij u thuis bezorgen, u kunt het afhalen bij ons op kantoor in Alkmaar of in Rotterdam of u kunt het op ons in de opslag plaatsen via Holland Gold Safe.

Stap 4: betalen
Kies uw betaalmethode: iDEAL, bankoverschrijving, PayPal, crypto of contante betaling /PIN bij afhalen.

Stap 5: levering
Bij de keuze voor opslag wordt u door ons benaderd voor het openen van een opslagaccount of de producten worden in opslag genomen in uw bestaande account.

Bij de keuze voor aflevering op uw gekozen adres, ontvangt u van ons een e-mail, waarmee u zelf de gewenste bezorgdag kunt kiezen. 

Bij de keuze voor afhalen op een kantoor van Holland Gold, wordt u door ons gebeld om een afhaalafspraak te maken. Als uw bestelling op voorraad is duurt dit 2-3 werkdagen.

Ordernummer

Nadat de order is geplaatst ontvangt u een e-mail met een bevestiging van uw bestelling. In deze e-mail staat uw ordernummer vermeld. Bij vragen over uw bestelling vragen wij u om het ordernummer.

Telefonisch bestellen

U kunt ook telefonisch uw bestelling plaatsen. Wij zijn van maandag tot vrijdag van 09:00 uur tot 17:00 uur telefonisch bereikbaar op het nummer +31(0)88 468 8400.

 
                            

                        

                    

                                        
                        
                            
                                Hoe werkt anoniem edelmetaal kopen?                             
                        

                        
                            
                                Het is mogelijk om anoniem goud en zilver te kopen zonder dat uw persoonsgegevens op de factuur staan. Op uw factuur staat dan ''Balie Verkoop''. U kunt de bestelling betalen via bankoverschrijving, pinnen of een contante betaling. Vanwege de anonimiteit kiezen klanten soms voor contante betaling. Let op: om een bestelling te kunnen afhalen dient u zich te kunnen identificeren met een geldig identiteitsbewijs bij het betreden van een kantoor van Holland Gold. Wij noteren uw naam en het nummer van uw identiteitsbewijs. Deze persoonsgegevens worden niet gekoppeld aan de bestelling en niet digitaal opgeslagen.

U kunt één keer per maand een anonieme bestelling doen. Wilt u hier gebruik van maken? Let dan op wat er moeten 30 dagen tussen de ontvangst van de goederen en de nieuwe bestelling zitten voordat u een nieuwe bestelling mag doen. 

Hoe kan ik anoniem goud en zilver kopen?

Als u weet welke producten u wilt bestellen, kunt u uitsluitend telefonisch een bestelling doorgeven aan onze klantenservice. U geeft telefonisch aan dat u een balieverkoop wilt doen. De bestelling en productprijzen zijn op het moment van bestellen bindend. Wanneer u voorradige producten bestelt, versturen wij vervolgens de producten vanuit het logistiek centrum naar de gewenste afhaallocatie (Alkmaar of Rotterdam). Dit duurt in de regel 2-3 werkdagen.

Indien u producten bestelt die op het moment van bestellen niet op voorraad zijn, vragen wij om een aanbetaling (contant, pin of bank) van 50% van het orderbedrag, waarvoor direct een afspraak wordt gemaakt.

Wanneer uw bestelling op de gekozen kantoorlocatie is gearriveerd, bellen wij u voor het maken van de afhaalafspraak. Op het moment van afhalen betaalt u het (resterende of volledige) orderbedrag en krijgt u de bestelde producten direct mee. Wij vragen u om een geldig identificatiebewijs, uw ordernummer en het te betalen bedrag mee te nemen. Denk aan het verhogen van uw pinlimiet, indien u ter plaatse wilt pinnen.

Mogelijkheden voor een anonieme aankoop

U kunt contant edelmetaal aankopen tot €10.000,-per transactie. U mag per periode van een maand niet meer dan één contant transactie doen. Per bestelling worden 25 euro afhaalkosten in rekening gebracht. 

Wanneer het aankoopbedrag van een "Balie Verkoop" hoger is dan €10.000, vragen wij om uw persoons- en contactgegevens en maken een kopie van uw legitimatiebewijs. Wij zijn verplicht transacties van echtelieden bij elkaar op te tellen daar zij afkomstig zijn uit hetzelfde vermogen. Ook bij contant transacties binnen de periode van een maand worden de bedragen bij elkaar opgeteld. Voorgenoemde transacties worden ook wel samengestelde transacties genoemd. Indien een bestelling vanwege de samenstelling boven de grens van €10.000,-komt, bent u verplicht aanvullende gegevens te overleggen. 
                            

                        

                    

                                        
                        
                            
                                Hoe kan ik mijn goud en zilver verkopen aan Holland Gold?                              
                        

                        
                            
                                Buiten dat wij ook gespecialiseerd zijn in het verkopen van edelmetaal kopen wij ook veel edelmetaal in. U krijgt bij Holland Gold altijd een scherpe prijs voor uw edelmetaal. 

Heeft u het edelmetaal in opslag? Met een telefoontje kunt u uw edelmetaal verkopen en staat het geld snel op uw rekening.

Heef u uw edelmetaal thuis? U kunt het edelmetaal bij een van de kantoren langsbrengen en u krijgt uw geld direct uitbetaald. Wij kunnen het edelmetaal ook volledig verzekerd bij u afhalen tot een bedrag van €500.000. Dit kost eenmalig 25 euro.

Hier leest u hoe u edelmetaal aan ons verkoopt, waaronder onze actuele inkoopprijzen.
                            

                        

                    

                                        
                        
                            
                                Hoe vaak worden de prijzen aangepast?                            
                        

                        
                            
                                De prijzen op de website worden iedere minuut geüpdatet en zijn gekoppeld met de onderliggende realtime koersen van het betreffende edelmetaal. 
                            

                        

                    

                                        
                        
                            
                                Kan ik telefonisch bestellen?                            
                        

                        
                            
                                Ja, u kunt telefonisch uw bestelling plaatsen. Wij zijn van maandag tot vrijdag van 09:00 uur tot 17:00 uur telefonisch bereikbaar op het nummer +31(0)88 468 8400
                            

                        

                    

                                

        

        
                    
                
                    
                        
                            
                                Werken bij Holland Gold                            

                            
                                Wij zijn altijd op zoek naar talent om ons team te versterken.                            

                        

                        
                            [image: Werken bij Holland Gold]
                        

                    

                    
                        
                            
                                Duurzaamheid & innovatie                            

                            
                                Duurzaamheid is verankerd in ons bedrijf. Lees hier hoe wij maatschappelijk verantwoord ondernemen.                            

                        

                        
                            [image: Duurzaamheid & innovatie]
                        

                    
                

            

                



    
        
            
                                    
                        
                            Holland Gold                        

                        
                            Over onsWerken bijPersMVOAFM VergunningAffiliate/wederverkoperOnze partners                        

                    

                                        
                        
                            Edelmetaal kopen                        

                        
                            Goud kopenZilver kopenPlatina kopenPalladium kopenZakelijk goud kopen                        

                    

                                        
                        
                            Klantenservice                        

                        
                            BestellenBezorgingVerkopen aan onsBetalenProductenBelasting en BTWOpslagGoudprijsDocumenten                        

                    

                                

            
            
                
                    
                        Kantoren
                    
                    
                        
                            Alkmaar
                        

                        
                            Arcadialaan 16B
                        

                        
                            1813 KN Alkmaar
                        
                                                             
                        
                            Rotterdam
                        

                        
                            Coolsingel 104
                        

                        
                            3011 AG Rotterdam
                        

                        
                            Meer kantoren                        
                    

                

                
                    
                        Contact
                    
                    
                        
                            klantenservice@hollandgold.nl
                        
                        
                             +31 (0)88 468 8400                        
                        
                            Maandag t/m vrijdag

09.00 - 17.00                        

                    

                

                
                    
                        Blijf up to date                    

                    
                        
                            
                        
                        
                            
                        
                        
                            
                        
                        
                            
                        
                        
                            
                        
                    

                    
                        
                            Nieuwsbrief
                            
                            
                            Aanmelden
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            Cookie-voorkeuren

                        Holland Gold maakt gebruik van functionele en tracking cookies om o.a. uw gebruikservaring op de website te verbeteren, content te personaliseren en advertenties.

                        Lees meer over ons cookiebeleid.
        

        
            Alle cookies accepteren
            Cookie instellingen
        

    

    
        

            Wij geven om uw privacy

                            U kunt uw cookie-voorkeuren instellen door de verschillende hieronder beschreven cookies te accepteren of te weigeren

            
            
                                
                    
                        
                            
                                
                            
                            Noodzakelijk                        
                        
                            Met voorkeurscookies kan een website informatie onthouden die de manier verandert waarop de website zich gedraagt of eruit ziet, zoals uw voorkeurstaal of de regio waarin u zich bevindt.
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                            Voorkeuren                        
                        
                            Met voorkeurscookies kan een website informatie onthouden die de manier verandert waarop de website zich gedraagt of eruit ziet, zoals uw voorkeurstaal of de regio waarin u zich bevindt.

                        

                    

                    
                                                    
                                
                                
                            
                                            

                

                                
                    
                        
                            
                                
                            
                            Statistieken                        
                        
                            Statistische cookies helpen website-eigenaren te begrijpen hoe bezoekers omgaan met websites door anoniem informatie te verzamelen en te rapporteren.

                        

                    

                    
                                                    
                                
                                
                            
                                            

                

                                
                    
                        
                            
                                
                            
                            Marketing                        
                        
                            Marketingcookies worden gebruikt om bezoekers op verschillende websites te volgen. Het is de bedoeling advertenties weer te geven die relevant en aantrekkelijk zijn voor de individuele gebruiker en daardoor waardevoller voor uitgevers en externe adverteerders.
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